3.

ISTANBUL MADEN VE METALLER )
THRACATCI BIRLIKLERI GENEL SEKRETERLIGI
BILETLEME VE VIZE HIiZMETI ALIMI TEKLIF SARTNAMESI

TARAFLAR:

Bu Sartnamede teklif isteyen taraf Istanbul Maden ve Metaller Thracatci Birlikleri Genel
Sekreterligi “BIRLIK” ve teklif veren taraf “ISTEKLI” olarak tanimlanmustir.

SARTNAMENIN KONUSU:

Isbu Sartnamenin konusu, Istanbul Maden ve Metaller ihracatgi Birlikleri Genel
Sekreterligi biinyesinde yer alan alti farkli Birlik ve IMMIB ortak subeleri igin
hazirlanacak olan bir yillik yurt i¢i/yurt dis1 ugak bileti ve vize hizmeti ¢alismalarina
iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Istanbul Maden ve Metaller ihracatci Birlikleri (IMMIB) 43.000°i askin iiyesi, 250°yi
askin personeli ve 6 Ihracat¢i Birligi ile Tiirk Ihracatinin iigte birini gergeklestiren
Tiirkiye’nin en biiyiik Thracat¢1 Birligi’dir.

IMMIB c¢atis1 altinda bulunan tiim Ihracatc1 Birliklerimiz i¢in, 01 Temmuz 2024- 30
Haziran 2025 tarihleri arasinda gecerli olmak iizere, bir yillik yurt i¢i/yurt dis1 ucak bileti
ve vize hizmeti alimi igin agik teklif usulii ile ihale yapilacak olup BIRLIK tarafindan en
uygun fiyat teklifi ve hizmet kalitesini sunan acenteler secilerek nihai olarak azami 6
acente ile s6zlesme yapilacaktir.

Teklif verecek acentelerin IATA belgesi sahibi olmalar1 gerekmektedir. 2023-2024
doneminde ger¢eklesen yillik bilet biitgemiz 20.000.000 TL civarindadir.

ISTEKLI’NIN YUKUMLULUKLERI:

Sartlar:

3.1. Tekliflerde standart saglamak adina bir yil gecerli olmak iizere belirtilen para birimi

cinsinden biletleme ve vize hizmet bedeli teklifi verilmesi

Yurt Disi Icin Bilet
Ekonomi Sinifi Biletleme Hizmet Bedeli: TL cinsinden
Business Sinifl Biletleme Hizmet Bedeli: TL cinsinden

Yurt ici Bilet
Ekonomi Sinifi Biletleme Hizmet Bedeli: TL cinsinden

Business Sinifi Biletleme Hizmet Bedeli: TL cinsinden

Re Issue
I¢ hat ve dis hat bilet degisikliklerinde ilave hizmet bedeli talep edilmeyecektir. Re Issue
bedelsiz yapilacaktir.
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3.3.
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3.10.

Miinferit kesilen biletlerin faturalarinin arkasina bilet goriintiilerinin eklenmesi, grup
biletlerinde ise (IT kesildiginden) grup fiyat ekran goriintiisii eklenmesi ve fatura
kesilmeden once karsilikli teyit alinarak faturalarin diizenlenmesi gerekmektedir.

Kesilen faturalarda;
Isim, soy isim yazilmasi, ugus tarihleri belirtilmesi, parkurlarin yazilmasi

Yolcunun ugus smifinin belirtilmesi, ekonomi kesilmis ise ekonomi ibaresi, business
class kesilmis ise business oldugu mutlaka belirtilmesi

Baskan, Yonetim Kurulu, Denetim Kurulu ve Genel Sekreterlik Makami haricinde
Business rezervasyon yapilmamasi

Business ucacak olan yolcularimiz i¢in bilet departmanimizdaki gorevli arkadaslarimiz
tarafindan bilgi verilecektir.

Dis hat biletlerinde giinliik merkez bankas1 kuru yazilmasi
Yukaridaki maddelere uyulmadigi takdirde faturalariniz isleme alinamayacaktir.

IMMIB ¢atis1 altindaki Birlikler ve bu Birliklere ait ticari isletmelerin (Miicevher Tanitim
A.S, MATIL, RGS vs.) ayni teklif sartlarindan faydalanmasi

IMMIB Yénetim Kurulu Uyelerine ait biletlerde olusabilecek tiim (Business bedel
farklar1) sahsi bilet farki bedelleri i¢in IMMIB 6demeyi garanti etmez ve sorumlu
degildir. Acente sahsi bilet farklarini ilgili kisi ya da kurumdan tahsil edecektir.

IMMIB Yénetim Kurulu iiyelerine ait biletlerde olusabilecek sahsi bedel farklarinin
(Business bedel farklar) tiim fark doguran durumlar i¢in IMMIB 6deme takvimi ile
benzer olmasi

BIRLIK igin 7/24 hizmet saglanmasi

Kesilecek faturalarda sozlesme siirecinde belirlenecek sablona uyulmasi (E-Fatura veya
Basil)

THY Corporate Club kapsaminda kesilecek biletlere IMMIB Uye Tur Kodunun eksiksiz
girilmesi

Miinferit rezervasyonlarda BIRLIK Baskanlari, Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeleri,
Genel Sekreterlik Makaminin ayrica isimleri belirtilecek personellerin ve grup
rezervasyonlarmin BIRLIK tarafindan talep edilmeye gerek kalmadan check-in
islemlerinin yapilmas1 (koltuk tercihleri bir liste ile acenteye 6nceden iletilecektir)

PNR yaratilirken kurallarm ve klaslarin belirtilerek BIRLIK e her PNR bazinda yazili
bilgi verilmesi

3.11. BIRLIK ’te bulunan bilet personellerimize bilet ekran1 (Amadeus, Troya vs) verilmesi
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Herhangi bir parkur i¢in ucus talep edildiginde en kisa siirede o parkura ait tlim
alternatifler, vize, Star Alliance mili, duraklama, bekleme siireleri, iptal bedelleri ve an
itibari ile yaklasik fiyatlar gibi detaylari i¢eren bir yazili raporun bileti talep edene en kisa
siirede iletilmesi.

Rezervasyonu yapilan biletin kesim tarihi yaklastiginda uyar1 yapilmasi, her bilet igin
iptal veya kesim i¢in mutlaka onay alinmasi

BIRLIK tarafindan iptal edilmesi istenen biletlerin iptalinin siiratle yapilmasi

Grup biletlerde fatura kesilmeden dnce fatura agiklamasi ve iicret konusunda BIRLIK ten
bilgi ve teyit alinarak faturalarin kesilmesi, gonderilen bilet goriintiilerinde iicretin yer
almas1 ve faturalarin bilet goriintiisii ile birlikte teslim edilmesi

Grup biletlerinde miinferit biletlerle ayn1 hizmet bedeli uygulanacaktir.

Yurt dis1 vize alim iglemleri i¢in TL cinsinden (iilke farki gozetmeksizin) kisi bas1 vize
hizmet bedeli teklifi verilmesi

Vize igin islem gorecek pasaportlarin BIRLIK ten elden teslim alinmasi ve BIRLIK e
elden teslim edilmesi

Bu sartlar tasiyan tekliflerinizin, kapali zarf usuliinde olmak kaydiyla (Kapali bir zarf
icinde, zarf agizlar1 kaseli ve imzal1), en gec 25 Haziran 2024 Sah giinii 17:30’a kadar
Yenibosna Merkez Mahallesi Sanayi Caddesi No: 3 Dis Ticaret Kompleksi A Blok Zemin
Kat P.K. 34197 Bahgelievler / Istanbul adresinde IMMIB Evrak Kayit Birimine
iletilmesi gerekmektedir.

UCRET VE ODEME:;:

Isbu Sartnameye konu hizmetlerin bedeli, hizmetlerin tam, eksiksiz ve siiresinde yerine
getirilmesi sartiyla ISTEKLI tarafindan diizenlenecek faturanin BIRLIK’e tebligi ve
BIRLIK tarafindan onaylanmasini miiteakip 30 giin igerisinde &denecektir. Odeme
zamani, sekli ve 6demeye iliskin sartlar ihaleyi alan ISTEKLI ile BIRLIK arasinda
yapilacak sozlesmede belirlenecektir.

GIZLILIiK VE KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI:

ISTEKLI, imzalanacak sdzlesmenin icerigini ve bu sdzlesme kapsaminda BIRLIK
hakkinda edindigi her cesit bilgiyi gizli tutacaktir. Eger ki bu bilgiler ISTEKLIi’nin bir
kusuru olmadan herkesce biliniyor olsun ya da ilerde bilinecek olsun, bu sir tutma
yiikiimliiliigli s6zlesmenin bitiminden sonra da devam eder.

Belirtilen sir tutma ylikiimliiliigii, sozlesmenin yiiriirliige girmesi ile hukuki diizenlemeler
cercevesinde, kendisine bu bilgiler verilebilecek olan alt igverenlere ve iigiincii kisilere
de sirayet eder.

ISTEKLI, sir tutma yiikiimliiliigiine aykir1 hareket ederse ve bu yiikiimliiliige aykirt
hareket etmedigini ispatlayamaz ise, BIRLIK e her aykir1 hareketi i¢in, hemen muaccel
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olmak iizere, BIRLIK tarafindan belirlenecek miktarda cezai sart: demeyi kabul, beyan
ve taahhiit eder. BIRLIK’in cezai sart 6denmesi talebi ISTEKLI’nin saklama sartina
uymasi gerekliligini ortadan kaldirmaz. Birligin bundan dolay1r ugrayacagi zararin
ayrica tazminini talep etme hakli saklidir.

ISTEKLI, hizmetin ifa edilmesi sirasinda BIRLIK tarafindan verilen teknik, ticari ve
mali, hukuki, operasyonel bilgi ve belgeleri gizli bilgi olarak kabul edecegini ve yalnizca
bu hizmetin amacina ulasmak i¢in kullanacagim ve BIRLIK’in yazili izni olmadan
ticiincii kisilere ve kamuoyuna agiklamayacagini, bu dogrultuda hazirlanacak tarafsizlik
ve gizlilik beyannamesini imzalayacagini, gerceklestirilen goriisme ve degerlendirmeler
sonucunda hazirlayacagi raporu/belgeleri kesinlikle ISTEKLI gizliligi dikkate almarak
olusturacagimi kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu hiikiim bu sozlesmenin gecerlilik
siiresinden sonra da gegerli olacaktir. Aksi taktirde ISTEKLI, BIRLIK’in bu nedenle
ugrayacagi maddi, manevi her tiirlii zarar1 tazminle miikelleftir.

ISTEKLI, BIRLIK’ten aldig1 gizlilik gerektiren belgeleri ve sirlari, BIRLIK adina
yiiriitiilen ve karsihig BIRLIK tarafindan édenen arastirmalardan elde ettigi bilgileri, is
bu sartnameye ve imzalanacak Sézlesme nin hiikiimlerine dair bilgileri BIRLIK’in izni
olmadan hi¢ kimseye agiklamamay1 ve paylasmamayi taahhiit eder.

ISTEKLI isbu sartnamenin ve imzalanacak sdzlesmenin her ne gerekge ile olursa olsun
sona ermesinden sonra BIRLIK ’ten elde ettigi her tiirlii teknik bilgi ve teknolojileri gizli
oldugu bildirilmis olsun veya olmasin siiresiz olarak gizli tutacagini, isbu bilgiler ile her
tiirlii miisteri/personel ve ilgili diger kisilere ait bilgileri, belge, kagit ve ¢iktilar1 tigiincii
sahis ve kuruluslara vermeyecegini kabul ve taahhiit eder.

ISTEKLI, verilen hizmetin sona ermesinden sonra, yukarida belirtilen BIRLIK e ait her
tiirlii bilgiyi ihtiva eden yazil1 belgeleri, dijital ortamda muhafaza edilen bilgi ve belgeler
ile sair her tiirlii materyali derhal BIRLIK’e elinde bulundurdugu tiim kopyalariyla
birlikte teslim etmeyi, bunlardan teslim edilemeyenleri ise BIRLIK’in yazili onayi
akabinde imha edip neticeden BIRLIK e yazili olarak haberdar etmeyi kabul ve taahhiit
eder.

ISTEKLI tarafindan hazirlanacak/sunulacak hizmetler, raporlar, ciktilar, goriisler ve
tavsiyeler BIRLIK’e ait olacak ve onun miilkiyetine intikal edecektir. ISTEKLI,
BIRLIK ’in ticari sirlarini, is nedeniyle bilgi sahibi oldugu her tiirlii kaynak ya da belgeleri
kamuya veya li¢iincii bir kisiye agiklayamaz.

BIRLIK is bu Sartname kapsaminda, ISTEKLi’ye, ISTEKLI yetkililerine, ¢alisanlarina
veya tgilincii kisilere iliskin kisisel verileri yalnizca kanuni yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi, sartname konusunun gergeklestirilmesi, sartname kapsaminda yapilan
caligmalarin tanitilmasi veya basarisinin 6l¢iilmesi amaglari ile kullanacaktir.

ISTEKLI, Is bu sartname kapsaminda yapilan faaliyetler ¢ercevesinde aldigi, BIRLIK
Yéneticilerine ve galisanlarina ait veya BIRLIK tarafindan S6zlesme kapsaminda verilen,
iiclincii kisilere ait kisisel veriler, yalnizca is bu Sartname konusu hizmeti ger¢eklestirmek
icin, amagclar1 dogrultusunda ve sézlesme kapsaminda kullanacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.
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ISTEKLI, is bu sartname kapsaminda aldig1 kisisel verileri korumak igin gerekli teknik
ve idari 6nlemleri alir. Herhangi bir veri ihlali oldugu takdirde ISTEKLI bu durumu
derhal BIRLIK 'e ve KVK Kurumuna bildirir.

GENEL HUKUMLER:

Isbu Sartnamenin bir maddesi hukuken gegersiz ise ya da gegersiz hale gelirse, bundan
s0zlesmenin diger maddeleri etkilenmez. Hukuken gecersiz maddelerin yeri, s6zlesme
taraflarinca zaman kaybetmeden sozlesmenin sahip oldugu ekonomik amaca en yakin
gegerli madde ile doldurulur.

Taraflar arasinda cikacak her tiirlii anlasmazliklarda BIRLIK defter kayit, belgeleri ve

bilgisayar kayitlar1 tek basina kesin delil teskil edecektir.

Taraflar sozlesmedeki adreslerini tebligat adresi olarak gosterdiklerini, adres
degisikliklerinin yazili olarak noter kanali ile bildirilmedigi takdirde, bu adreslere yapilan
her tiirlii tebligatin gecerli olacagini kabul ve taahhiit ederler.

Sézlesmeden dogan her tiirlii damga vergisi, resim, har¢ ISTEKLI tarafindan 6denecektir.

TEKLIiF MEKTUBU HAZIRLAMA

ISTEKLI, Sartnamede detaylar1 belirtilen bir yillik yurt ici/yurt dis1 ucak bileti ve vize
hizmeti i¢in fiyatlandirma yaparak, EK-1’de ver alan “Teklif Sunum Tablosu”nun
doldurulmasi ve imzal teklif mektubunun, ISTEKLI’ve ait imza sirkiileri ve ticaret
sicil gazetesi Ornegi ile birlikte en gec 25 Haziran 2024 Sali giinii saat 17.30°a kadar,
Yenibosna Merkez Mahallesi Sanayi Caddesi No: 3 Dis Ticaret Kompleksi A Blok Zemin
Kat P.K. 34197 Bahgelievler / Istanbul adresinde IMMIB Evrak Kayit Birimine
(Detayli bilgi: Selim SAHIN, E-mail: selim.sahin@immib.org.tr, Telefon: 0212 454 08
51) elden veya kargo ile teslim edilmesi gerekmektedir. Posta/kargo ile gonderilen
tekliflerde yasanan gecikmeler ISTEKLI’nin sorumlulugundadir. S6z konusu giin ve
saatten sonraki gonderimler higbir surette degerlendirilmeyecektir.

Teklif Icerigi:

1. Fiyat Teklifi

2. Referans Listesi

3. Firma Iimza Sirkiileri
4. IATA Belgesi

Teklif mektubu birden fazla sayfayi igeriyorsa, her sayfa, firma yetkilisi tarafindan
imzalanmis ve kaselenmis olacaktir.

Ilgili mevzuatta bulunan miicbir (zorlayic1) sebepler disinda firma; teklifin uygun goriiliip

s0zlesmenin imzalanmasindan itibaren en fazla 15 giin i¢inde ilgili mevzuatta belirtilen

mercilere isin gerektirdigi her tiirlii bildirim ve bagvuruyu yapacak ve BIRLIK’i
bilgilendirecektir.


mailto:selim.sahin@immib.org.tr

8.1.

9.1.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

TEKLIiF VEREMEYECEK OLANLAR:

Asagida yazili kimseler, dogrudan dogruya veya dolayl olarak teklif veremezler, teklif
vermis olsalar dahi tespiti halinde teklifleri dikkate alinmaz ve satin alma karar1 alinmigsa
iptal edilir.

a. Satin almay1 yapacak TIM/Birlik Yénetim Kurulunda ve Denetim Kurulunda gérev
alan iiyeler, TIM/Birlik personeli,

b. Satin almay yapacak TIM/Birlikten ayrilan personel ile Yonetim ve Denetim Kurulu
tiyeliginden ayrilmig bulunanlar, ayrildiklari tarihten itibaren ii¢ y1l miiddetle,

¢. Bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde sayilanlarin esleri ile birinci derece kan ve sihri
hisimlari,

d. Bu fikranin (a) ve (b) ve (c) bentlerinde sayilanlarin ortak oldugu tiizel kisilikler,

e. Daha 6nce kendisine is verildigi halde, usuline gore sézlesme yapmak istemeyen
ISTEKLI’ler ile sozlesme yapildiktan sonra taahhiidiinden vazgegen ve miicbir
sebepler disinda taahhiitlerini, sézlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmedigi
tespit edilen ISTEKLI'ler,

f. Kamu ihalelerine katilmalar1t muhtelif kanunlarla yasaklanmis olanlar

IHALE DISI BIRAKILMA NEDENLERI

Asagida belirtilen durumlardaki ISTEKLI’ler, bu durumlarinin tespit edilmesi halinde,
ihale dis1 birakilacaktir;

e Tiirkiye’nin veya kendi iilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis sosyal
giivenlik borcu olan,

e Tirkiye’nin veya kendi iilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis vergi
borcu olan,

e fhale tarihinden &nceki 5 yil i¢inde, mesleki faaliyetlerinden dolay1 yargi karariyla
hiikiim giyenler.

TEKLIiFLERI DEGERLENDIRILMESIi VE FIRMA SECIiM KRIiTERLERI

Teklifler, BIRLIK Y&netim Kurulu ile Genel Sekreterlikten olusacak bir Komisyon
tarafindan degerlendirilecektir.

Degerlendirmede, uygun fiyat ve ISTEKLI’nin benzer islerde tecriibe ettigi hizmet
kalitesi goz oniinde bulundurulacaktir.

ISTEKLI’ler, yapilan degerlendirme sonucunda teklifleri hakkinda alim karar
verilmemesi halinde BIRLIK ’ten her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat
ve sair talep haklarinin olmadigini kabul ve taahhiit ederler.
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IHALEDEN VAZGECME

BIRLIK gerekli gordiigii takdirde ihaleyi yapmama hakkina sahiptir.
ISTEKLI’ler, BIRLIK’in herhangi bir nedenle ihaleyi yapmaktan vazge¢mesi halinde
BIRLIK ’ten her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep haklarinin

olmadigini kabul ve taahhiit ederler.

MUCBIR SEBEPLER

12.1. Taraflardan herhangi biri sartname uyarinca {istlendigi yiikiimliiliiklerinin herhangi

13.

13.1

birisini savas (savas ilan edilmis olsun ya da olmasin), isgal, terdr olaylari, isyan, i¢
savas, i¢ karisiklik ya da diizensizlik, grev, sabotaj, lokavt, yangin, yildirim, deprem, sel
gibi dogal afetler, basta korona viriisii olmak iizere diinya ¢apinda ortaya ¢ikan epidemic
salginlar gibi ya da buna benzer sekilde tarafin kontroliinde olmayan ve makul ¢abaya
karsin etkilenen tarafca onlenmesi miimkiin olmayan haller ( “Miicbir Sebep ) nedeniyle
yerine getiremezse ya da yerine getirmede gecikirse, diger Tarafa karsi sorumlu
tutulmayacaktir. Sartname kapsamindaki hizmetlerin tamaminin ya da bir kisminin ifas1
bir veya birden fazla Miicbir Sebep olay1r nedeniyle 7 giinden fazla durursa ya da
engellenirse BIRLIK isbu hizmeti almaktan vazgecme hakkina sahiptir.

Isbu ihaleden ve sartname konusu hizmetin almmmasindan Miicbir Sebep nedeniyle
BIRLIK tarafindan vazgecilmesi halinde ISTEKLI herhangi bir hak talebinde

bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Is bu sartnameden dogacak uyusmazliklarin giderilmesinde, Istanbul Tahkim merkezi
yetkili kilmmistir. Uyusmazliklarda Tiirk hukuku ve Istanbul Tahkim Merkezi tahkim
kurallar1 uygulanacaktir.



UCAK BILETI VE VIiZE HiZMETi TEKLIiF SUNUM TABLOSU

Yurt ici Yurt ici Yurt disi
Ekonos:mi Business Ekonomi Yurt disi
. Sinifi Bilet | Sinifi Bilet | Business Sinifi1 | Vize Hizmeti
Sinifi Bilet . . . . .
. . Hizmet Hizmet Bilet Hizmet Bedeli
FIRMA ADI Hizmet . . . .
Bedeli (KDV Bedeli Bedeli Bedeli (KDYV Haric)
. (KDV (KDbV (KDV Hari¢) |[(TL)
Haric) . .
(TL) Haric) Haric) (TL)
(TL) (TL)
NOTLAR:




